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1 SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

Sios strategijos tikslas — numatyti jmonés veiklos kryptis 5 mety laikotarpiui.
Uzdaroji akciné bendrové ,,Kupiskio komunalininkas® (toliau — bendrové) jregistruota 1995

m. birzelio 29 d., rejestro Nr. UAB95-92.

2018 m. gruodzio 31 d. bendrovés jstatinis kapitalas buvo 271500 eury. Kapitalas padalintas
] 9375 paprastgsias vardines akcijas. Vienos akcijos nominali verté 28,96 euro. Pagrindinis ir
vienintelis akcininkas — Kupiskio rajono savivaldybés taryba.

Auksciausias Bendrovés valdymo organas yra visuotinis akcininky susirinkimas. Bendrovés
Veikla reglamentuojama Kupiskio rajono savivaldybés tarybos 2016 m. kovo 31 d. sprendimu Nr.
TS-91 patvirtintais jstatais, Lietuvos Respublikos Akciniy bendroviy jstatymu ir kitais bendroviy
veiklg reglamentuojanciais teisés aktais.

Kolegialus bendrovés valdymo organas- valdyba.

Bendrovés misija — maksimaliai tenkinti visuomenés poreikius.

Bendrovés vizija — buti lanks¢ia naujy minciy jmone.

Bendrovés vertybés — inovatyvumas, diegiant naujoves, atvirumas, bendraujant su klientais ir

visuomene, atsakomybé uz prisiimtus jsipareigojimus, paslaugy kokybeé.

2 SKYRIUS
BENDROSIOS APLINKOS ANALIZE

UAB ,,Kupiskio komunalininkas® veiklos aplinka susideda i§ 4 pagrindiniy veiksniy:

1. Teisiniai ir politiniai veiksniai;

2. Ekonominiai veiksniai;

3. Socialiniai veiksniai ;

4. Technologiniai veiksniai.
Teisiniai ir politiniai veiksniai

Politiniai ir teisiniai veiksniai nustato verslo organizacijos veiklos reguliavimo ribas, sukuria
teisinius pagrindus, kurie jtakoja UAB ,,Kupiskio komunalininkas® veiklg. Bendrové savo veikloje
vadovaujasi LR civiliniu kodeksu, LR Atlieky tvarkymo jstatymu, Kupiskio raj. savivaldybés tarybos
priimtais sprendimais bei savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymais, jmongs jstatais, kitais

teisés aktais. Visg vykdoma bendrovés veiklg reguliuoja specializuoti teisés aktai.



Ekonominiai veiksniai

UAB ,,Kupiskio komunalininkas® veiklg ekonominiai veiksniai jtakoja maZziau nei teisiniai
politiniai veiksniai. DidZiausias poveikis pasireiSkia per sumazéjusj KupiSkio raj. savivaldybés
bendrojo naudojimo objektus. Bet Kupiskio savivaldybéje vis daugiau bendrijy kreipiasi j UAB
,»Kupiskio komunalininkas* dél bendrijy bendrojo naudojimo objekty priezitros ir administravimo.

Tai rodo, kad bendrové teikia Sias paslaugas profesionaliai ir kokybiskai.

D¢l bendrovés dalyvavimo biisto renovavimo programoje, kurioje ji prisiima daugiabuciy
renovavimui skirtus kreditus, atsiranda negrazinimo rizika. T. y. jei gyventojai, nevykdys daliniy
kredity grazinimy, UAB ,,Kupiskio komunalininkas® juos privalés vykdyti i§ savo 1é3u. Si rizika
Ssumazinama sutartyse su gyventojais numatant jsipareigojima dengti kreditus bei galimybe iSsiieskoti

teisminiu keliubuty savininky nesumokétas sumas.
Socialiniai veiksniai

Kaip ir daugelyje savivaldybiy, taip ir KupiSkio savivaldybés gyventojy skailius yra
jtakojamas migracijos. Tai mazina potencialiy klienty skai¢iy, stabdo investicijas | naujas NT

projektus.
Technologiniai veiksniai

Bendrovés veikloje naujesnés, inovatyvesnés technologijos lemia darbo nasuma, efektyvuma,

sunaudojamy zaliavy ir energijos kiekio mazinimg bei mazesn¢ ekologing tarsa.

3 SKYRIUS
BENDROVES TURIMI ISTEKLIAI BEI SIEKIS DIDINTI JMONES EFEKTYVUMA

UAB ,,Kupiskio komunalininkas* valdomus iSteklius galima suskirstyti j Zmogiskuosius,
materialinius ir finansinius.

Zmogiskieji istekliai yra svarbiis visoms verslo organizacijoms, nes jo déka yra realizuojama
ir valdoma veikla. Bendroveje dirba beveik 70 darbuotojy. Jy skaicius keiciasi priklausomai nuo
sezono: ziemg — maziau darbuotojy, vasarg padidéja iki 80 darbuotojy. Darbuotojy kaita yra yra labai
maza. Bendrovéje dirban¢iy amziaus vidurkis yra 52 metai. Tarp visy darbuotojy yra tokiy, kurie joje
yra i8dirbe vir§ 30 mety, todél galima teigti, kad jie yra ne tik lojalis, bet ir gerai iSmanantys darba,
sugeba dirbti komandoje. Daugelis specialisty ir darbininky yra pakankamai kompetentingi savo
srityje, sugeba greitai vykdyti nurodymus. Tai yra zmogiskyjy iStekliy stiprioji pusé. Silpnybés- ne

visi bendrovés darbuotojai nori pokyciy ( dél valytojy, darby mechanizavimas



, negalima perkiloti 1§ vienos tarnybos j kita), gery specialisty truikumas. Taip pat bendrove
turi rlpintis turimy etaty atnaujinimu — reikalingi jauni specialistai, kurie po kiek laiko pakeis
pensijinio amziaus ar j pensijg iSeisian¢ius darbuotojus.

Materialiniai iStekliai. UAB ,,KupiSskio komunalininkas® veiklai yra bitina tam tikra
gamybin¢ baz¢ — specialios darbo priemonés, taip pat transporto priemonés. Bendrové valdo
materialy turta, biiting bet kuriai kitai veiklai — patalpos ir baldai, organizaciné technika ir programiné
jranga. Bendra bendrovés valdomo materialinio turto likutiné verté — apie 260 000 eury.

Norint didinti atlickamy paslaugy efektyvumg reikalingos investicijos.

1 lentelé. Informacija apie investicijas

Investicija Kaina Kiekis Metai Suma
2019 2020 | 2021 2022 2023
Traktorius MTZ 30-40t.€ |2 30000 40000 | 70000
Siuksliaveze 150000 1 150000 150000
Mobilus krautuvas 7000 1 7000 7000
Mini tarktorius 15000 1 15000 15000
Automobilis 10irpo7t. | 3 17000 | 7000 24000
€
Nulinio apsisukimo 10000 1 10000 10000
zoliapjové
Mechanizuota Sluota 3000 1 3000 3000
Sutvarkyti bendrovés 50000 20000 | 20000 | 10000 50000
kiemg ir privaziavima
Pastatyti 1 garazg 450 kv. | 40000 1 40000 | 40000
m.
IT atnaujinimas 40000 1 40000 40000
Kelmy freza ir lapy 10000 1 10000 10000
surinkimo technika
Baigti remontuoti buitines | 10000 10000 10000
patalpas
57000 | 77000 | 65000 150000 | 80000 | 429000

Finansiniai iStekliai yra reikalingi jgyvendinti sukurtus verslo organizacijos planus. UAB

,»KupiSkio komunalininkas* atveju yra svarbu, kad viena bendrovés misijy yra vieSojo intereso
uztikrinimas, todél ji turi vykdyti ir nepelningas veiklas. Norint padidinti parduodamy paslaugy kiekj
reikia plésti klienty ratg. Kad tai jvykdyti, reikia dar labiau plésti atliekamy paslaugy sarasa.
Pastaty ir statiniy priezitiros tarnyboje tai galima numatyti, nes Kupiskyje yra dar bendrijy, kurios
likviduojasi ir praSo UAB ,,KupiSkio komunalininkas* jas administruoti. Papildomai teikiame
gyventojams Sienavimo paslauga, taip pat siilome valyti apie daugiabucius namus. Pastaraisiais
metais bendrovés pajamos auga ir artéja prie 1500 tikst. eury. UAB ,,Kupiskio komunalininkas®
planuoja, kad ateinanciais laikotarpiais bendrovés pajamas didins tiek dabartiniy veikly apimciy
augimas, tiek naujios veiklos.

Zemiau esan¢ioje lenteléje yra pateikiama ateinanéiy laikotarpiy veiklos rezultaty analizé.



2 lentelé. Bendrovés veiklos numatomos pajamos

2019 2020 2021 2022 2023
Esamos veiklos
Atlieky surinkimas 510000 520000 525000 550000 600000
Rankinis valymas 200000 215000 230000 240000 250000
Zeldyny prieziiira 210000 220000 220000 230000 250000
Elektros jrenginiy priezitira | 100000 110000 120000 130000 140000
Pastaty administravimas 350000 350000 360000 370000 380000
Gatviy ir infrastruktiiros 210000 215000 220000 225000 230000
priezitira

4 . SKYRIUS

BENDROVES VEIKOS PLETROS KRYPTYS

Esama veikla

UAB ,,Kupiskio komunalininkas® yra atestuota bendrove, turinti teis¢ vykdyti daugiabuciy
namy bendrojo naudojimo objekty administravimg, priezitira, administruoti daugiabuciy namy
atnaujinimo (modernizavimo) Programos jgyvendinima, komunaliniy atlieky ir antriniy zaliavy
surinkima ir pristatyma galutiniams tvarkytojams, KupiSkio miesto vieSyjy erdviy priezitira, Zaliyjy
ploty Sienavima, elektros jrenginiy prieziiirg ir remonta, Kupiskio miesto gatviy mechanizuotg

valyma. Pagal sutartj su Kupiskio rajono savivaldybés administracija priziirima Kupiskio mariy

v —

v —

atnaujinimo (modernizavimo) programos administravimas. Iki §iol baigti renovacijos darbai 35
daugiabuc¢iuose namuose. Dar 6 numatomi baigti 2019 metais.

UAB ,Kupiskio komunalininkas*“ daugiabu¢iy namy atnaujinimo (modernizavimo)
programoje dalyvauja dviejuose vaidmenyse:

atnaujinimo (modernizavimo) projekto administratorius — tai suteikia jmonei papildomas
pajamas;

kreditavimo sutaréiy administravimas renovacijai. Siuo atveju jmoné yra kredito gavéja.
Gavus kredita, konkretaus daugiabucio renovavimui gautas kreditas yra i§skaidomas kiekvienam buto
savininkui, kurie 8ig kredito dalj graZzina kiekvieng ménesj jmokomis kartu su mokeéjimais uz kitas
paslaugas.

Bisima veikla
UAB ,,Kupiskio komunalininkas* ie§ko galimybiy uzsidirbti papildomy pajamy:

-didinant pagrindinés veiklos pajamas;

-teikiant papildomas paslaugas fiziniams ir juridiniams asmenims;



Viena papildomy paslaugy galéty buti daugiabuciy namy laiptiniy tvarkymas bei daugiabuciams

priskirtos teritorijos priezitira.

5 SKYRIUS
BENDROVES TIKSLAI (FINANSINIAI IR NEFINANSINIAI)

Bendrovés finansiné perspektyva vertinama tradiciniais finansiniais rodikliais. Finansiniai
bendrovés veiklos rezultatai bus pasiekti sékmingai jvykdzius nurodytas veiklos kryptis. Pagrindiniai
bendrovés numatyti finansiniai siekiai yra Sie;

- finansinis stabilumas trumpuoju ir ilguoju periodu;

skaidri finansiné atskaitomybé;

taupus bendroves iStekliy naudojimas;

pelningas UAB ,,Kupiskio komunalininkas® darbas, taip siekiant sumazinti Bendrovés
balanse apskaitomg nepaskirstyta nuostolj, kuris 2018 m. gruodzio 31 d. sudaré 73,7
tiktancius eury.
Pajamy did¢jimas per ateinancius 5 metus matomas 2 lentel¢je.
Nefinansiniai ilgalaikiai bendrovés tikslai
UAB ,,Kupiskio komunalininkas® vertés didinimas yra vienas pagrindiniy tiksly.
Bendrovés verté tiesiogiai priklauso nuo $iy Zemiau iSvardinty nefinansiniy tiksly jgyvendinimo.
Informaciniy technologijuy sprendimai.
Veiklos efektyvuma didina paslaugy valdymo sistema bei vieno langelio principo jdiegimas.
Klienty aptarnavimo patogumas
Sis tikslas susideda i3 tokiy faktoriy:
- Klienty bazés atnaujinimas. UAB ,,Kupiskio komunalininkas‘ iki $iol neturi vieningos ir patikimos
informacijos valdymo sistemos. Jos atnaujinimas ir patikslinimas yra biitinas.
- Patikimumas. Siuo metu informacija apie visus klientus, jy atliktus mokéjimus ir jsiskolinimus, yra
kaupiama skirtingose duomeny bazése, kurios néra susijusios tarpusavyje.
- Greitis. Dél tokio informacijos iSskaidymo operatyvus klienty aptanavimas tampa sunkiai
Jmanomas.
-Vieno langelio principas. Visa kas paminéta pasieckimas yra praktiskai nejmanomas be $iuolaikisko
klienty aptarnavimo -vieno langelio principo. Jmonei tai leisty optimizuoti savo iSteklius.
Zmogiskyjy iStekliy optimizavimas
Paslaugy teikimo sferoje ypatinga reik§me turi zmogiskieji istekliai. Zmogiskyjy istekliy
optimizavimas yra tiesiogiai susijes su darbuotojy darbo uzmokescio lygiu, esamy pareigybiy ir
funkcijy perzitréjimu, darbuotojy vertinimo ir motyvavimo programa, mokymais ir vieninga

organizacijos kultira.



6 SKYRIUS
TIKSLY VERTINIMO RODIKLIAI

Tikslai

Jgyvendinimo priemonés

Igyvendinimo data

Informaciniy technoligiju
sprendimai

Vieno langelio principo jdiegimas

Uzdavinio jgyvendinimo numatytos priemonés
Principo jdiegimas

2021 m. funkcijos
jvedimas

Klienty aptarnavimo patogumas

Klienty bazés atnaujinimas

Uzdavinio jgyvendinimo numatytos priemonés
Visos informcijos patikrinimas. Informacijos
tikslinimas -nuolat

2019-2023 m.

Patikimumas

Uzdavinio jgyvendinimo numatytos priemonés
Visos informacijos perkélimas j vieninga
informacing baze

2020 m.

Greitis

Uzdavinio jgyvendinimo numatytos priemonés
Vieningos informacinés bazés testavimas

2020 — 2023 m.

Vieno langelio principo jdiegimas

Uzdavinio jgyvendinimo numatytos priemonés
Visy imonés struktiiry darbo po §io principo
jdiegimo nustatymas

Veiklos tvarkos ir instrukcijy paruosimas
Darbuotojy mokymy dirbti pagal nauja principa
apmokymai

Darbo pagal vieno langelio principa pradzia

2020 -2021 m
2020 m. 4 ketv.

2020 m.

2021 m.

Zmogiskyjy istekliy optimizavimas

Esamy pareigybiy/ funkcijy
perziliréjimas

Uzdavinio jgyvendinimo numatytos priemonés
Vykdomy funkcijy priskyrimo esamoms
pareigybéms patikrinimas

Pasitilymy dél funkcijy paskirstymo paruosimas ir
patvirtinimas

2020 m. 4 ketv.

2021 m. 1 ketv.

Darbuotojy vertinimo ir motyvavimo
programa

Uzdavinio jgyvendinimo numatytos priemonés
Darbuotojy vertinimo ir motyvavimo sistemos
paruoS§imas

Darbuotojy vertinimo ir motyvavimo sistemos
patvirtinimas ir darbuotojy supazindinimas.
Darbuotojy vertinimas

2020 m.

2021 m.
2021 m.

7 SKYRIUS
STRATEGIJOS JGYVENDINIMAS

Siekdama jvykdyti strategijoje jvarditas programas, pasiekti uzsibrézty tiksly ir taip artéti

prie bendroveés vizijos ir misijos jgyvendinimo, UAB , Kupiskio komunalininkas* nuolat vertina ir
kontroliuoja jgyvendinant strategija pasiekta pazanga. Remiantis surinkta informacija nustatomos
probleminés tobulintinos bendrovés veiklos sritys. Jei vertinimo procese identifikuojami nauji iSorés
veiksniai arba stipriai pasikei€ia ekonomine, politiné, socialiné aplinka ar kitos esminés strategijos
prielaidos, gali bati tobulinama bendrovés strategija, koreguojamos siekiamos rodikliy reik§més.

Pasiekty rodikliy stebésena atliekama periodiskai. Nustacius neatitikimy, tobulinama Bendrovés



veikla, pavyzdziui, organizaciné struktiira ir procesai, veiksmai, tobulinami arba pritraukiami nauji
darbuotojai.
Viena i§ strateginiy Bendrovés krypliy -reikiamos infrastruktiros suktrimas- bus
jgyvendinama vadovaujantis Siais investicijy ir finansy valdymo sprendimais:
- Projekty finansavimui bus vertinami visi galimi finansavimo instrumentai (nuosavos
1€Sos, banky paskolos, lizingai).
- Infrastruktiros plétros programos finansavimas bus uztikirinamas optimizuojant

bendrovés kapitalo struktiirg ir tuo biidu didinant kapitalo panaudojimo efektyvuma.

8 SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Bendrovés strategija nustatyta 2019-2023 metams. Po kiekvieny einamyjy mety, veiklos
strategija perziiirima, koreguojama ir teikiama tvirtinti bendrovés valdybai. Pasibaigus Siam terminui,

turi biti parengta nauja.



